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La scelta di questo sfondo non è casuale perché tutto 
quanto riguarda la tracciabilità attiene alla sicurezza del 
paziente e degli operatori . Lavoriamo spesso in un 
difficile equilibrio con l’errore sempre “in agguato”, 
proprio perché insito nell’ essere umano, per difficoltà 
oggettive, carichi di lavoro eccessivi, stress etc.  
 
Per questo come dice Reason non si può cambiare 
l’uomo ma si possono cambiare gli ambienti di lavoro 
rendendo piu’ difficile sbagliare 



Per una gestione del rischio efficace la tracciabilità non 
può essere disgiunta dalla identificazione del paziente e 
dei suoi campioni. 
Per questo il nostro percorso di “sicurezza “ è iniziato 
dalla identificazione sicura del paziente e del materiale 
pervenuto: è stato necessario eliminare la scrittura 
manuale di richieste ed etichette 



Gestione del Rischio 

efficace 
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Identificazione del 
paziente e dei suoi 

campioni 

Tracciabilità 

Software
azienda 

Le tappe del percorso per la gestione in 
sicurezza dell’intero processo.  
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Maggio 2008 

Order entry 

Trak care  HL7  Armonia 

Il sistema 
aziendale per 
l’inserimento 
delle richieste … 



Maggio 2008 

Order entry 

Trak care  HL7  Armonia 

… produce 
etichette per 
materiali e 
richiesta cartacea 
che accompagna 
i contenitori 
Ciascun 
campione è 
identificato con 
codice a barre … 



Maggio 2008 

Order entry 

Trak care  HL7  Armonia 

… che viene 
riconosciuto dal 
sistema 
informativo del 
servizio 



Ottobre 2009 

Pazienti e campioni 
identificati 

•Nel momento del prelievo 

•Nel luogo del prelievo 

•Da chi ha fatto il 
prelievo 

Order Entry:  vantaggi 



H. Riccione 

H. 
Santarcangelo 

H. Cattolica 

H. 
Novafeltria 

H. Rimini 

H 
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ambulatori 

consultori 

Ausl Rimini 



Contestualizzazione 

Totale Esami 

Totale prestazioni 

Totale Esami istologici 

Tempi di refertazione 

2011 



Accettazione         vantaggi Order Entry 

Il contenitore pervenuto vien letto ed identificato 



Accettazione         vantaggi Order Entry 

A check-in 
avvenuto viene 
stampato il 
foglio di lavoro 
e le etichette 
per i contenitori 
identificati da 
codice 
bidimensionale 



Accettazione         vantaggi Order Entry 
Evitano errori di 

•Trascrizione 

•Interpretazione 

•Sede  

•Lateralità 

Rapidità: lettura del 
bar code ed il caso è 
già accettato 

SonoTracciati: 
operatore ora e giorno 
della richiesta e 
operatore ora e giorno 
dell’accettazione 



Tracciabilità 

Cosa è ? 

Venendo alla tracciabilità del 
campione è chiaro per tutti 
ciò che significa: sapere in 
ogni momento  dove e cosa 
succede a ciascun campione, 
inclusione o preparato 
istologico e chi lo ha 
processato nelle varie fasi 



Tracciabilità 

Perchè 

• Distrazioni 

• Conoscenze o esperienza 
inadeguata 

• Eccessiva sicurezza 

• Carico di lavoro pesante 

• Cambiamenti organizzativi 
rapidi 

• Sistema di comunicazione 
inadeguato 

• Ambiente stressante 

 

errore 



Come tracciare campioni,blocchetti e 
vetrini ? 

 
Utilizzo del Bar Code 2 D 



Stampanti 
vetrini 

Monopostazione 

Stampa su nastro 
molto nitida 

Manutenzione 
minima 

Costo contenuto 

Unico alloggiamento 
vetrini 

Ingombrante  

 

Stampa di vetrini 
di tipi diversi 

Integrazione 
presente senza 
costi aggiuntivi 

Per quanto concerne il vetrino abbiamo optato per la stampa diretta 
sul vetrino e non per l’utilizzo delle etichette.  
L’apporre l’etichetta costituisce comunque un passaggio in più e, come 
minimo, del in più: attività che può essere foriera di errori 
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Integrazione BOND III 



Utilizzo etichette solo in una bassa 
percentuale di casi: quelli in cui vengono 
richieste sezioni in bianco per eventuale 
successiva immunoistochimica 

Etichette 

Medical 
Sistem 

Slide 
Mate 

 

Leica 

Inchiostro 

750E/5.000 

0,15 

 
Nastro 

60E/12.000 

0,005 

 
Etichetta 0,280 

vetrino 0,0847 0,0847 0,0847 

Totale 0,3647 0,0897 0,2347 



Fase macroscopica  

Non è possibile 
muoversi su di un 
caso diverso o 
campione dello 
stesso paziente 

 
Viene registrato l’ 

operatore, il 
giorno ora e 
minuto 

 
Stampa diretta in 

delle sole 
biocassette di 
quel contenitore 

 

Vantaggi del 
2D 

Pezzi chirurgici (un tecnico ed un medico) 

Il campione viene richiamato 
a video leggendo il bar code 
sul contenitore 



Fase 
macroscopica 

Pezzi bioptici (un tecnico da solo) 

Controllo elettronico campione/biocassetta  

Per i pezzi bioptici i 
blocchetti sono 
stampati nel 
numero già 
predefinito ed il 
sistema controlla 
la congruenza 
contenitore – 
blocchetti 
segnalando 
l’incongruenza 

 
 



Fase inclusione: vantaggi 

Il tecnico 
legge il 
codice 2D 
riportato sul 
blocchetto 



Fase inclusione: vantaggi 

•Si ha il 
dettaglio del 
numero di 
frammenti 

• Note 

•In tempo reale 
si conosce se il 
caso è stato 
incluso o se 
viceversa per 
qualche motivo 
manca un 
blocchetto 



Cross-check al taglio  
vantaggi 

Impossibile 
mettere la 
sezione di un 
blocchetto su 
di un vetro non 
corrispondente  

Il sistema segnala a 
video l’errore e non 
consente di andare 
avanti 



Fase di Taglio 1° Controllo elettronico blocchetto/vetrino 

Lettura del 
blocchetto 



Fase di Taglio 1° Controllo elettronico blocchetto/vetrino 

Visualizzazione 
dei vetrini 
previsti e 
stampa 
contestuale 



Fase di Taglio 2° Controllo elettronico blocchetto/vetrino 



SCAMBIO AL TAGLIO BLOCCHETTO–VETRINO 2010 

NB: Errori tutti intercettati in fasi successive 



SCAMBIO AL TAGLIO BLOCCHETTO-VETRINO 2011 



Fase di consegna  Vantaggi  2D 

Lettura dei 
vetrini pronti 
per essere 
distribuiti al 
medico a cui il 
caso è 
attribuito 



Fase di consegna  Vantaggi  2D 



Fase di Refertazione  

Lettura del 
vetrino ed 
apertura del 
caso 



Tracciabilità  caratteristiche 

• Chiusa, a 360 gradi 
 
• Integrata con il sistema informativo della 

U.O 
 

• In “tempo reale” cioè dinamica 
consultazione fase per fase di ogni singolo 
campione, blocchetto e vetrino 

• Statistiche rapide tempi di lavoro e NC 



macroscopica 

inclusione 

taglio 

consegna 

Flusso 
Tracciabilità a 

circuito chiuso 

 



In ogni momento e da qualunque punto si può vedere cosa è 
accaduto al caso 



Gestione lista di lavoro 





Funzione gestione fasi 



Tracciabilità 
Gestione dinamica 

dell’intero processo  

 Stati del 
campione 

Stati del 
vetrino 

Fasi dell’esame 

Individuazione  

Immediata  

•Errori 

•Non conformità 



Monitoraggio Raccolta eventi 

•Da chi la rileva 

•Al momento 
della rilevazione 

F6 

Registrazione 
Non 
Conformità 
(N.C.) rilevate 
in qualsiasi fase 
del processo 



Raccolta NC continua e il loro monitoraggio 

Consente 
di 

effettuare 
Audit 



Inviare Report alle U.O. afferenti 



 Rispetto 
delle 

Procedure  

e  

Istruzioni 
Operative 


