Il tecnico di laboratorio di Anatomia Patologica: il ruolo nel Risk
Management del paziente

La Tracciabilita in Anatomia Patologic
L esperienza della U.O. di Rimini

Dott.ssa Fabbretti Giovanna

Ospedale Fracastoro di San Bonifacio (VR)
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La scelta di questo sfondo non e casuale perché tutto
guanto riguarda la tracciabilita attiene alla sicurezza del
paziente e degli operatori . Lavoriamo spesso in un
difficile equilibrio con I'errore sempre “in agguato”,
proprio perché insito nell’ essere umano, per difficolta
oggettive, carichi di lavoro eccessivi, stress etc.

Per questo come dice Reason non si puo cambiare
I'uomo ma si possono cambiare gli ambienti di lavoro
rendendo piu’ difficile sbagliare



Per una gestione del rischio efficace la tracciabilita non
puo essere disgiunta dalla identificazione del paziente e
dei suoi campioni.

Per questo il nostro percorso di “sicurezza “ e iniziato
dalla identificazione sicura del paziente e del materiale
pervenuto: e stato necessario eliminare la scrittura
manuale di richieste ed etichette



Gestione del Rischio
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efficace

Tracciabilita




Le tappe del percorso per la gestione in
il sicurezza dell’intero processo.
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Order entry

Maggio 2008 Trak care (HL7 ) Armonia

PROVA U.0. RN Chir. Gen. Degenze Ammissione  25/11/2009 N, Episodio

Quesito Diagnostico della Richiesta 10 Bichista
1polipo sessile del sigma di mm 4 2- polino peduncolato del retto di mm 13; 3-

nolino sessie del colon trasverso di mm 4 g :o‘

Anaioma impegnativa

I I sistema ch ‘ 3 USLRNLIVE - Prestazione - .. [« [E][K)
Prastazioni selezionate CELEEEE 0‘ o -——---

aziendale per e, el A e -

Biopsia - inea pettinata
| ). . t Biopsia - piloro
|’ ' l ‘ Biopsia - retto
I n S e rl e n O Categona TN PaTOLOGICH Biopsia - stomaca
Biopsia - stomaco, angulus

d e I I e ri C h i e Ste . Suttocategoria Q Biopsia - stomaco, artro

Biopsia - stomaco, cardias

Prastazione :M Biopsia - stomaco, corpo

Biopsia - stomaco, fonda

Dettaqli prestazione Biopsia - stomaco, moncone
Biopsia stomia/anastomosi

Biopsia - valvola ilea-cecale
m Polinectoria - canale analefano
Polinectomia - tieco
g :Q Palinectomia - calan
Polinectoria - colon ascendente
Polipectoria - colon discendente
Polinectoria - colon sigmoideo
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Qroarizza preferit Logiung & Conferma
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Order entry

Trak care (HL7 ) Armonia

e —

oTy
VIALE TRipey | "SANDRO

T T
- ... produce

etichette per
materiali e
richiesta cartacea

T s | che accompagna
7, |icontenitori
Ciascun

campione e
identificato con
codice a barre ...




Maggio 2008

Order entry

Trak care (HL7 ) Armonia

e e =

Azioni  Strumenti  Finestra  Guida

4000 |E0D/FE& @B

: Accetta un esame per ogni Richiesta

upero prenokaziol

Elenco prenotazioni recuperate in data: 28-02-2012 1457

Pagina1dib

ite

Mazcita

Richiesta

080526854900

Data

28-02-2m2

Prenotazione

ETTIILARA 11-02-1976 080526903000 Cute braccio sinizgho-biopsia e:

OLI RAFFAELE MARID 14-11-1349 080526904100 28-02-2012  Cute polso destro-biopsia esci:

SRDIMI ANMA 05-04-1923 080526906000 28-02-2012  Emicolectornia destra

FETRIT 08-05-1960 080526907400 28-02-2012 Biopsia - duodeno
Biopsia - stomaca, antra

‘OME AMGELS, 19-06-1952 080526907700 28-02-2012  Polipectamia - retta

4 LUCIA 11-06-1982 080526907900 28-02-2012 Conizzazione

&R0 ROSA 20-01-1952 080526913400 28-02-2012  Biopsia - colon sigmoideo

SMTIMARLA GIOVAMMA  25-08-1349 080526913800 28-02-2012 Biopsia - valvola ileo-ciecals

4 CATALIMNA MaRLA 01-05-1979 080526913900 28-02-2012 Biopsia - portio

455UMTA 21-11-1928 080526915600 28-02-2012  Biopsia - stomaco, antro
Biopzia - stomaco, corpo
Biopsia - stomaca, cardiaz

ELLI CATIA 13031974 080526917100 28-02-2012  Colecistectomia

INI MaR1& 01-10-1933 080526917200 28022012 Cresta iliaca sinistra, biopsia o

JLAMI DOMENMICO 23-08-1933 080526919700 28-02-2012 Biopsia - stomaco, antro

1 GAMDOLFA 18-03-1966 080526922000 28-02-2012  Linfonado sentinella mammelle
Linforodo azcellare sinisto

1271 MOMICA, 11-06-1972 080526922300 28-02-2012  Palipectamia - colon discends

YGELI CRISTIMNA 28-09-1979 080526923000 28-02-2012 Conizzazione

Ml ADOLFO A-08-1932 080526927700 28-02-2012  Cute collo-biopsia escizzionals

MELI OSCAR 05-10-1967 080526928900 28-02-2012 Biopsia - stomaco, antro

IMI GRAZIELLS, 08-04-1942 080526930000 28-02-2012  Linfonodo sentinella mammellz
Linforoda azcellars sinisto

_BONI CRISTIAND 16-06-1963 080526932500 28022012 Cresta iliaca sinistra, biopsia o

1 GaMDOLFA 18-09-1966 080526933000 28-02-2012  Margine retro-areolare destro

JM1 FLOR AMA, 04-02-1960 080526936300 28-02-2012 Biopsia - portio

HIMI GABRIELLA 17-07-1954 080526936600 28-02-2012  Conizzazione

CCl& STEFAMLA 26-12-1964 080526937000 28-02-2012 Biopsia - portia

ZINATIDA, 20-05-1944 080526938600 28-02-2012  Polipectamia - retta

AMDI 02-02-1930 080526947200 28-02-2012  Poliposi naso-sinuzale sinistra

Stata Ezame Reparto Medica Modalita
RM GIMEC. OSTR. DEGENKOLAVERI ALB

Recuperata 12-1-04188 E ztemni ZAMUTILIEZZATO - Ordinarnio

Da recuperare RC DERMATOLOGIA AMEB PIERLEOMI MIRCO Ordinario

[a recuperare OSPEDALE RSHM GOZI GUIDUBALDO Ordinario
Recuperata 12-1-04220 RN ENDOSCOPIA DIG —
Recuperata 12-1-04220 FRM ENDOSCOPIA DIG °

D recuperare AC ENDOSCOPIS, DIGE C h e VI e n e

Da recuperare RN ISTEROSCORA AN ©°°

[a recuperare FM EMDOSCORA DIG ° °

Da recuperare 5N ENDOSCOPI DIGH r I CO n O S C I u to d a I

[a recuperare FM OMCOLOGIA CENT,

['a recuperare RM EMDOSCOPIA DIG

Da recuperare RM EMDOSCOPIA DIG S i Ste m a

[a recuperare FM EMDOSCORA DIG

[a recuperare OSPEDALE RSHM

Da recuperare CT ONCOLOGIA DAY H 3 f t : d I
Recuperata 12-1-04206 WILLA MaRIA I n O r m a I VO e

Da recuperare S CHIRURGIA DEGE

['a recuperare 5M CHIRURGIS DEGE ° °

Da recuperare RC EMDOSCORIA DIGH S e rVI Z I O

[a recuperare RM ISTEROSCOPIA Al

[a recuperare RC DERMATOLOGIA AkEB FIERLEOMI MIRCO Ordinarnio

Da recuperare SHEMDOSCOPIA DIGEST SCIFD SalVaTORE Ordinario

[a recuperare SM CHIRURGIAS DEGEMZE SAMORAMI DOMEMICO Ordinario

[a recuperare SM CHIRURGIA DEGEMZE SAMORAMI DOMEMICD Ordinaria
Recuperata 12-1-04247 RN OMCOLOGIA AMBULA MIAMULLI ANMA MAR Ordinario
Recuperata 12-1-04231 SN CHIRURGIA DEGENZE SAMORAMI DOMENICO Ordinario

Da recuperare RN OWCOLOGIA CEMTRO TOMOMI ALESSAMDRA Screening

[a recuperare BM ISTEROSCOPIA AB. FATTIZZ] MICOLA Ordinario

[a recuperare RM OMCOLOGIA CEMTRO TOMOM! ALESSAMDRA Screening

[a recuperare FM EMDOSCOPIA DIGEST MIBACOLO ANMA Ordinana

[a recuperare RM ORL DEGENZE MNICOLETTI CORRADO Ordinarnio
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DIPARTIMENTO DELLA QUALITA
DIREZIONE GENERALE DELLA PROGRAMMAZIONE SANITARIA, DEI LIVELLI DI
ASSISTENZA E DEI PRINCIPT ETICI DI SISTEMA
UFFICIO III

Manuale per la Sicurezza in sala
operatoria: Raccomandazioni e Checklist

Order Entry: vantaggi
Ottobre 2009

La non corretta identificazione dei campioni chirurgici pud causare gravi conseguenze ai

pazient1 e la prevenzione di tali error1 & fondamentale per la sicurezza de1 pazienti.

Pazienti e campioni
identificati
‘Nel momento del prelievo

‘Nel luogo del prelievo

‘Da chi ha fatto il
prelievo

- Ogni campione (o campioni multipli dello stesso paziente) deve essere accompagnato da una
apposita richiesta di esame.

- L'equipe operatoria Peve verificare, per ogm richiesta di esame, la corretta compilazions

della richiesta e la corretta etichettatura (sulle pareti & non sul coperchio) del contenitore con
le seguenti informazioni da riportare su entrambi:

1) 1dentificazione del paziente (nome, cognome. data di nascita, sesso)

2) Identificazione del richiedente| (unitda operativa. nome, cognome e firma del

richiedente)

3) Identificazione del materiale| specificando data del prelievo, tipo di prelievo,

localizzazione topografica e lateralita del prelievo (es. prostata lobo destro, rene destro,
cute braccio destro, lobo superiore del polmone sinistro, ecc)

4) Modalita di conservazione del campione (senza fissativo “a fresco”™ o se in
liquido fissativa)

3) Numero di cuntenitori;lin caso di prelievi multipli differenziati deve essere riportato 1l

numero arabo identificativo del campione. corrispondents a quanto riportato sulla|

richjesﬂ_: sul contenitore deve essere riportata I'eventualita di rischio biologico nel caso
di materiali provenienti da pazienti con patologie infettive rilevanti.
- Un operatore dell'équipe deve leggere ad alta voce le informazioni contenute sulla richiesta
di esame e sul contenitore ed un secondo operatore controlla e conferma verbalmente
(doppio controllo).

- Le direziom aziendali. anche sulla base della Circolare del Ministero n. 3 dell” 8 marzo







Contestualizzazione 2011

Totale Esami Totale Esami istologici
Hum. Hum. Hum. Hum. Num. Hum. Num. Hum.
esami  materiali  inclusioni  wvetrini esami materiali  inclusioni vetrini

s

Totale prestazioni

i1 Estrazione dati per conteggi statistici

Statistiche archivio LAYORO "Prestazioni’ [Conteggio]

Cod. Aziendale Cod. Regionale Gruppo Quantita N.Esami per
Prestazione

N. Esami Tempo medio Tempo medio

in gg ultima modifica in ore




Accettazione vantaqggi Order Entry

Il contenitore pervenuto vien letto ed identificato

Elenco prenotazioni recuperate in data: 28-02-2012 14:57
Pagina1di5
e Nazcta Richiesta Data Prenotazione Stato Esame Repato Medico Modakta

A0 1962 | 0805268543900 28-02-2012 arnessi fetal ‘ Da recupetare NEC E i | )
4ETTI 021976 080526903000 28022012 Cute beaccio sinistrobeopsia e Recuperata 12104188 Esterni ZANUTILIZZATO - Ordnano
0L Rag -11-1949 080526904100 280222 Cute pokso destro-biopsia esce Da recuperae RC DERMATOLOGIA AMB PIERLEONI MIRCO Ordnano
ARDINI 104-1923 080526906000 2802-2012 Emicolectomia destia Da recuperate OSPEDALE RSM G021 GUIDL@LDU Ordnano
PETRI 051960 080526907400 28022012 Biopsia - duodeno Recuperata 124-04220 RN ENDOSCOPIA DIGESTMIRACOLO 4 )
Biopssa - stomaco, antio Recupetata 121-04220
'ONE A0 |05-1952 080526907700 2802-2012 Polpectomia - retto Da recuperate
ALUCIY 061982 080526907900 28022012 Corzzazone Da recuperare
4RDIR -01-1952 080526913400 28.02:2012 Biopsa - colon sigmoideo Da recuperate
ANTIM 081949 080526913800 2802-2012 Biopsia - valvola deo-ciecale Da recuperare
A CATA) 051979 080526913900 28022012 Biopsia - potio Da recuperare
ASSUN 111928 080526915600 28022012 Biopsia - stomaco, antio Da recuperaie
Biopsia - stomaco, copo Da recupetate
Biopsia - stomaco, cardas Da recuperare
{ELU G 1031974 080526917100 2802212 Colecistectomia Da recuperare
INI MaH 101933 080526917200 28022012  Cresta baca sinistra, beopsia o Da recupetate
JLANI ] 081933 080526919700 2802:2012 Biopsia - stomaco, ankio Recuperata 12-1-04206
J GANC 1031966 080526922000 280222 Linfonodo sentnella mammellz Da recuperare
Linfonodo ascelate sinistio Da recuperate
1ZIM 061972 080526922300 28022012 Polpectomia - colon discende Da recuperare
NGELI 1031979 080526923000 28022012 Conzzazone Da recuperaie
NI ADO| 081932 080526927700 2802212 Cute collo-biopsia escissionale Da recuperate
NELI O 101967 080526928300 28022012 Biopsia - stomaco, antio Da recupetate
INI GRA 104-1942 080526930000 28022012 Linfonodo sentnella mammellz Da recuperare
Linfonodo ascelare sinistio Da recuperate
BONI (] |05-1969 080526932500 28022012 Cresta haca sistra, beopsia o Recuperata 12-1-04247
J GANG 1031966 080526933000 28022012 Margine retio-areolace destio Recuperata 12404231 SN CHIRURGIA DEGENZE SAMORANI DOMENICO Ordnano <
INI FLO 021960 080526936300 2802:2012 Biopsia - portio Da recuperate RN ONCOLOGIA CENTRO TONONI ALESSANDRA Screening




Accettazione vantaqggi Order Entry

ack-in
uto viene

ver contenitor;i
dentificati da
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Accettazione vantagqgi Order Entry

] Evitano errori di

 Trascrizione
‘Interpretazione
*Sede
‘Lateralita

Sl Rapidita: lettura del
bar code ed il caso e
gia accettato

Sono Tracciati:

operatore ora e giorno

della richiesta e

" operatore ora e giorno
' dell'accettazione



Tracciabilita

Cosa e ?

Venendo alla tracciabilita del
campione e chiaro per tutti
cio che significa: sapere in
ogni momento dove e cosa
succede a ciascun campione,
inclusione o preparato
istologico e chi lo ha
processato nelle varie fasi

o




Distrazioni A

Conoscenze o esperienza
inadeguata

Eccessiva sicurezza
Carico di lavoro pesante
Cambiamenti organizzativi
rapidi

Sistema di comunicazione

Traccrabilita

Perche

> ‘ errore

inadeguato
Ambiente stressante _/



Come tracciare campioni,blocchetti e
vetrini ?

Utilizzo del Bar Code 2 D




Stampanti
vetrini

Per quanto concerne il vetrino abbiamo optato per la stampa diretta
sul vetrino e non per l'utilizzo delle etichette.

'apporre 'etichetta costituisce comunque un passaggio in piu €, come
minimo, del in piu: attivita che puo essere foriera di errori

AR Stampa di vetrini
Stampa su nastro di tipi diversi

molto nitida Integrazione

presente senza
costi aggiuntivi

Manutenzione
minima

Costo contenuto

Unico alloggiamento Ingombrante
vetrini
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Integrazione BOND ITI

bl Esamie: 12-1-03956 - Mat.: A - Camip.: 2 - Prep.: MMF116

Fase

Operatore

Ciata

Inserito

Finaldi Faolo (rinaldip

28-02-2012 11:4

Eichiesta

Finaldi Paolo (rinaldip

2a-02-2012 114

Stampato

Ficciani Denis (picciar

28-02-201212:2

“Yerificato

Ficcioni Denis (piccior

2a-02-2012 124

Inw. allo strurmenta

Bagnoli Angela (hagn

28-02-2012 13:3

Anat Pat. RN

11-1-05401 B1
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SALVEEENN AN

Anat.Pat RN

12-1-03466

$100 oo
AT~y

RC - E10 EQ‘L

< M |

Anat Pat RN

12-1-03466

DESM i
==

e

Utilizzo etichette solo in una bassa
percentuale di casi: quelli in cui vengono
richieste sezioni in bianco per eventuale
successiva immunoistochimica

Etichette | S/ide
Medical | Mate | Leica
Sistem
Inchiostro 0,15
750E/5.000
Nastro 0,005
60E/12.000
Etichetta 0,280
vetrino 0,0847 0,0847 |0,0847
7
Totale 0,3647 0,0897 10,2347




Fase macrosc OP/.CG Pezzi chirurgici (un tecnico ed un me\clv’/gg}t;gbm del

Il campione viene richiamato
¥ 3 video leggendo il bar code

. | sul contenitore

Non & possibile
muoversi su di un
caso diverso o
campione dello
stesso paziente

— ==~ b Viene registrato I

operatore, il
glorno ora e
minuto

Stampa diretta in
delle sole
biocassette di
quel contenitore



fase
maC/"O.S'COplba Controllo elettronico campione/biocassetta

Per i pezzi bioptici i
blocchetti sono
stampati nel
humero gia .
predefinito ed il

—— sistema controlla

e e | la congruenza
e ;;_;‘ contenitore -

blocchetti
segnalando

I'incongruenza

Pezzi bioptici (un techico da solo)



Fase inclusione: vantaggi

R
EHE T

=

Il tecnico
legge il
codice 2D
riportato sul
blocchetto




Fase inclusione: vantaggi

*Si ha il
dettaglio del
numero di
frammenti

* Note

In fempo reale
si conosce se il
caso e stato
incluso o se
viceversa per
qualche motivo
manca un
blocchetto




Cross-check al taglio
vantagg/

Impossibile
mefttere la
sezlione df un
blocchetto su
dr un vetro non
corrispondente

I/ sistema segnala a
video [errore e nhon
consente di andare
avanti




Fase di Taglio 1° Controllo elettronico blocchetto/vetrino

Lettura del
blocchetto




Fase di Taglio 1° Controllo elettronico blocchetto/vetrino
Visualizzazione
dei vetrini
e previsti e

o —— stampa

- . " | contestuale

Lista Lavoro

N* fraramenti
N*tot. vetrini: 1
N*vetrini verificati / check out: O




Fase d/ Taglio 2" ConTroIlo ele‘r’rronlco blocchetto/vetrino

S —
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E Gestione non conformita’

SCAMBIO AL TAGLIO BLOCCHETTO-VETRINQ 2010
B oo~~~ —— ]

Pag. 1di2 02-01-2211:42.16 Humera es@i estratt 31 ’

Elenco esami per non conformita’

Paziente Data nasc. Esame Tipo esame Data acc. Modalita Macrofase Fase attuale

28-04-1919 I::::|T|:::|L|::: CO 14-05-2010 [ORDINARIO Disabilitato Eiul:ia. Raffaella | 17-01-2011
FRAMCESCO

SHANAJ ENVER 10031343 10-C-03581  CITOLOGICO 214052010 ORDINARIO Disabilitato Firrnata Buda Raffaella  17-01-2011
TONTI DANIELE 26071953 10--00893  ISTOLOGICO 16-01-2010  Routine Disabilitato Firrato Fabbrett 10-02-2010
SEBASTIANI 071941 10--01872  ISTOLOGICO 29012010 ORDINARIO Disabilitato Firrnata Fabbret 25-02-2010
FRANCESCA

CHIARINI SPARTACO 04041332 10402934 ISTOLOGICO 11022010 Routine Disabilitato Firrnata RicciMonica 02032010
CATRANISTEFANO 08091955 10--03394  ISTOLOGICO 17022010 Routine Disabilitato Firrnato Brisigott 04-03-2010
CASALIANNAMARISA 19071333 10-4-05337  ISTOLOGICO 12032010 Routine Disabilitato Firrnata RinaldiPaalo  10-01-2011
TIRAFERRIMARISA  01-04-1952  104-06954  ISTOLOGICO 01042010 ORDINARIO Disabilitato Firrnato Lombardi Anna ~ 28-08-2010
BEVITORIAGOSTING 09081348 10--06956  ISTOLOGICO 01042010 ORDINARIO Disabilitato Firrnata Lombardi Anna 28-06-2010
ZANETTIVICKY 15121970 10--09919  ISTOLOGICO 10-05-2010  ORDINARIO Disabilitato Firrnato Lombardi Anna ~ 28-08-2010
WANJIRU

ROSSI ANDREA 20071987 10--10098  ISTOLOGICO 12052010 ORDINARIO Disabilitato Firrnato Lombardi Anna ~ 28-08-2010
STEFANELLI 27061343 10--10681  ISTOLOGICO 19052010 ORDINARIO Disabilitato Firrniata Lombardi Anna~ 28-06-2010
ASSUNTA

SIMONCINIGIUSEPPE - 12081332 10-4-10682  ISTOLOGICO 19052010 ORDINARIO Disabilitato Firrnata Lombardi Anna~ 28-06-2010
MONDAINIMARIAPIA 170241835 10411870 ISTOLOGICO 07062010 ORDINARIO Disabilitato Firmato Fabbrett 15-07-2010
BASCHETTICOLOMBA  31-121842 10411971 ISTOLOGICO 07-06-2010  ORDINARIO Disabilitato Firrnata RinaldiPaalo  10-01-2011
MARIANI FAUSTO 20741952 10--12530  ISTOLOGICO 12082010 Ordinario Firrnato Lombardi Anna ~ 17-01-2011
FATTORIGILBERTO 15061352 10-4-13272  ISTOLOGICO 23062010 ORDINARIO Disabilitato Firrnata Lombardi Anna~ 13-08-2010
PAOLUCCIROSA 24044950 10--13275  ISTOLOGICO 23062010 ORDINARIO Disabilitato Firrnato Lombardi Anna 13082010
BIANCA

SALYIAMATTED 13-11-1973 10413278 ISTOLOGICO 23062010 ORDINARIO Disabilitato Firmatao Lombardidnna  13-08-2010
GRASSISERGIO 02081345 10--15958  ISTOLOGICO 30-07-2010  ORDINARIO Disabilitato Firrniata Fabhbret 16-08-2010
DE BIAGIMAURO 13061985 10--18275  ISTOLOGICO 07092010 ORDINARIO Disabilitato Firmato Brisigott 05-10-2010
DELLAVALLEALFIO 19051333 104-18276  ISTOLOGICO 07092010 ORDINARIO Disabilitato Firrniata Brisigott 05-10-2010
MELUZZIGIUSEPPE 19091837 10--19375  ISTOLOGICO 22092010 Ordinario Firrnato Lombardi Anna ~ 02-11-2010
GUIDI MARING 2081933 10--19911  ISTOLOGICO 26092010 URGENTE Firrniata Fabbreti 21-10-2010
FEDELE

PROTTI MILENA 16071964 10--22175  ISTOLOGICO 26-10-2010  Ordinario Firrnata Brisigott 18-11-2010
ROSSIEMANUELE 03-04-1999 10-4-23618  ISTOLOGICO 16-11-2010° Ordinario Firmatao Lombardidnna  27-12-2010
CECCARINIMAURIZIO  30-10-1343  10--23665  ISTOLOGICO 16112010 Ordinario Firrnata Fabhbret 27-12-2010
GALUZZI MARISA 03-08-1965  10--23714  ISTOLOGICO 17112010 Ordinario Firrnato RicciMonica  03-01-2011
BURRINI ANITA 08011930 10--23715  ISTOLOGICO 17112010 Ordinario Firrnata RicciMonica  03-01-2011
DRUDI MARTINA 10051934 10--24907  ISTOLOGICO 01122010 Ordinario Firrnato Yalli Mirca 11-01-2011

NB: Errori tutti intercettati in fasi successive
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Piag 141 BOMOUTD  Nimeoesmesatd
Elenco esami per non conformita
Pazientz Datanasc. Esame Tipo esame Dalaal:r: Mudahla Macrolase Fase attuale
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consegna

Vantaggi

2D

Lettura dei
vetrini pronti
per essere
distribuiti al
medico a cui il

| caso e
attribuito




Fase di consegna  Vantaggi 2D

zio Anatomia Patol gica - Rimini
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Fase di Refertazione

Lettura del
vetrino ed

apertura del
| caso




Tracciabilita caratteristiche
* Chiusa, a 360 gradi

: angegm’ra con il sistema informativo della

* In"tempo reale” cioe dinamica
consultazione fase per fase di ogni singolo
campione, blocchetto e vetrino

+ Statistiche rapide tempi di lavoro e NC



Flusso

Tracciabilita a
circuito chiuso




In ogni momento e da qualunque punto si puo vedere cosa é
accaduto al caso

Esame Rivedi  Strumenti  Finestra  Guida
<>PATHRBR AR D@ AT 0@X00adRen PR LUl BP0l B

D'AM B Natoil 07-03-1928 Sessa M Cod est 00265344 B, ) Al st kit
Esame 12-1-01734 ISTOLOGICO Del  26-01-2012 M.mat. 1 Cod int 266552 | g1
Crdinario prenctato Ordinario
Rich. WILLA, bARLA CARDELLI ALESSANDRO
| Presa in carico | Prenctazione 0805612417700 I o
Hotizie Cliniche | Macrol Microl Diagnosi | Codifica | E stemparanea Prestazioni | Conclusiani |

[Marmal] *  Tahoma ~ 10 -~ G f 8

Polipo sessile del colon ascendente, diam. S mm in paziente in politerapia non precisata.

mx - == @

Richiesta indagini speciali e preparati

tedico Richiedente  |Fabbretti Giowvanna (fabbrettig) j Ciata e Ora Richiesta
ERETE Preparati |

[l & Polipectomia - colon ascenden
I

Fase Cperatore Diata
Insetito “anzini Milena MWanzin  26-01-2012 10:22
Starnpato Micolini Marta (nicolin - 27-01-2012 12:06
YWerlficato Micolini karta (nicoling - 27-01-201212:18
“heck Fara Maria Fiera (parg  27-01-2012 16:33
Fabbretti Gicvanna (fa  30-01-2012 12:04

[« — i

Richieste LAUREAT! | [mmunoistochimica | Immuno BOk | Immuno CITO |- Richieste MACRO | Preparati routinel Campionil
saLC | sALC-PAS “BE. “GIEMSS ['GROCOTT*MUCICAR]  +P&5S | *RCOWGO|  *RET “TRIV L] EE1
EEZ2 EE3 EE4 EES EER EE? EES EEQ EER10 EERT EER12 EER13

EER14 EER15 EER1E EER17 EER15 EER13 EERZ0 | FERRO |MASSON PasD

1 | »

Inzenizci | Cancella |

Sozpend | Annulla Sospenz. | Stampa etichethe Foglio di lavoro Stampa Salva I Chiudi




Cestione Jista di lavoro
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Esame Aziani Skrumenti Finestra
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L4 Gestione avanzata riduzione e laboratorio anatomia patologica

FPagl1dig 28-02-2012 15:17:44 Ezami estratti; 52 Campioni eztratti

Elenco campioni

Paziente Esame Stato esame Materiale - Campione Stato campione Eseguito il Eseq. da
E cosTANZ 12-C-01103 1 DaTagliare Liguido pleurico destro coagulo Tagliate 28-02-2012 11:33 giowagninig

CATERIMA,

Controllato 28-02-2071210:19 iolia

T sIGNOROTTI
IREMNE
£ DE PAOLI ENIO
El Lo CONTE
AT OMIA,
T rDSCA RERMD

s Tagliare  Liguido pleurico destra

sedimeanto

12-C-01104 Liquido pleurico sinistro Controllato 28-02-201210:03 ialia

A
12-C-01103 A 2

Al Da Tagliare

A

12-C-01149 1 Da Tagliare
12-C-01152 A 1 Da Tagliare

28-02-2012 10:03 ialia
28-02-2012 11:02 ialia

Caontrollato
Caontrollato

Ligquido asciticofperitoneale
Liguida da lawvaggio
pertoneale
Cutefmucosa per IFD

Caontrollato

12-1-03662 B 1 Stampato
- Tagliato

12-1-04134 A 1 (

& $llEsame: 12-1-04134 - Mat.: & - Camp.: 1

28-02-2012 09:50 iolia

28-02-2012 11:32 nicalinim

mia

plice (totale)

Tagliato

il Fase Dperatl:ure Ciata plice (totale)  Tagliaio 28-02-2012 11:34 nicolinim
£ pa Inserito barbaraw 2/-02-2012 08:21 asale destra  Taglists 28-02-2012 11:36 nicolinim
S — :
=) Stampsto Vanzinim i-02-2012 0407 ale Tagliato 28-02-2012 11:38 nicalinim
ey Ridiotto Yanzinirm &7-02-2012 09:08 _ - —
i Il rina Tagliata 28-02-2012 11:40 nicolinim
NMpedermna 28-02-2012 08:17
H - rina Tagliato 28-02-2012 11:42 nicalinim
Controllata pederzolia 2a-02-2012 05:46
iID : ; . i ckel Tagliato 28-02-2012 11:47 nicolinim
== Tagliato nicolinim 26-02-2012 11:31 Jestra Tagliato 28-02-2012 11:48 nicalinim
£ TZ--0a1 36 A 2 Cansegna Annessieciomia destra Tagliato 28-02-2012 11:49 nicolinim
E SARTING GILILLA, 12-1-04139 A 1 Consegna MNodulectomia mammella Tagliato 28-02-2012 11:52 nicolinim
destra
L 12-1-04139 A 2 Consegna MNodulectomia mammella Tagliato 28-02-2012 11:53 nicalinim
destra
B anaDLZ 2 12-1-04140 A 1 Consegna Biopsia - corda wvocale destra Tagliato 28-02-2012 11:54 nicolinim
WAL TER
E AMGELOY 12-1-04141 A 1 Consegna Cute braccio destro-biopsia Tagliato 28-02-2012 11:55 nicalinim
CRISTILAM escissionale
E GHISI GILBERTO 12-1-04142 A 1 Consegna Cute cawvo ascellare sinistro-  Tagliato 28-02-2012 11:57 nicalinim
hiopsia shawe/punch
B paaGHRADLY 12-1-04143 A 1 Conseona Flacenta e annessi fetali Taoliato 28-02-2012 11:58 nicolinim
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iame Rivedi Skrumenti Finestra Guida

C PO IHRIG ARG RTDAREN X ONSFas MR PR AL Y 2|8

YAFFAELLI GIUSEPPINA Nato i 10-12-1967 Sessa F - Cod. est. 00220495 B-@ A Mammatome mammella siistia con microcalciica
same 12-1-04182 ISTOLOGICO Del 27-02-2012 Mmat 2 Cod. int. 124000 35

Ordinario prenotato Ordinario EIL; E?Mammotc-me marimella ziviztra senza microcalzific
ich. S

Definizione materiale inviato per I'esame 12-1-04182

| Firmato |

Mumero Materiali I 2

Yotizie Cliniche | Macro | Micra | bi

M 171 naton Ih.-1a=|h:lria=||cl I & Iharmmotnme marmmella sinistra con microealcificazinn

5 Definizione campioni - Materiale: A

[Marmal] v Tsh  Campioni |
Microcalcificazioni dubbie (R3) nel

|dCam Stato Camp. Campione MNote Fr. Est. EE EED1

@|%| 1 Tagliste 3 [Ne =] 1 1
= e - N

=l m | n

FllEsame: 12-1-04182 - Mat.: & - Camp.: 2

Fase Operatore Data 1=
Richiesta arlotic 27-02-2M2 13587
Stampato arlottic 270220121357

arlotic 27-02-2M213:58
arlotic 27-02-212 1359
pederzolia 28-02-22 07:25 L
Cantrollata piccionid 26-02-2012 08:33 Ll

!piccinnid 28-02-2012 10:22
Inzenizci | Cancella | Opzioni... Iﬂlil Copia dati |

Stampa etichette. .
’7 Accettazione Blocchett Y etrini




Funzione gestione fasi
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Esami Modifica Wisualizza  Strumenti  Finestra  Guida
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-
k=i Consultazione e modifica fasi esame

m el IBHIE O] Biasgs = Cod. est 01950555 iy A Mammotome mammella sinistra con microcalcific:
T R |
Esame 12-1-03610 = TOLOGICO Del  20-02-2012 Mmat 2 Cod int. 9034839 e 12
SCREENING URGENTE ..... ¥ 3
Rich. R RADIOLOGIA, IMFAGHATIELLD ROSITA, ey
| Firmato | Frenatazions 080523209800 E||j,| E‘M?mmutume marmmella sinistra senza microcalcii
lter lavorazione Log fasi esame
Fase Ord. Esequita Drdinamentl:n
P\n:n:ettatn:l 5 v j Fase Prog. ins. fase Data Ora Operatore lf
|Man::r|:| e [ E """" v 2 Accettato L 20-02-2012 | 134702 |F"rian|:| Rosa Maria (priar
|Proc/C Alestiments |HER v &2 Accettato 2 20-02-2012 | 13:47.02 |F"rian|:| Fosa Maria (priar [
MT v Accettato 33 20-02-2012 | 135237 |F"rian|:| Fiosa haria (priar [
5 v 7 IMach Inserita 4N 20-02-2012 | 16:13:30 |F"rian|:| Fosa Maria (priar [
Consegha preparat B v 2 |Froc C. Allestimento B 20-02-2012 | 181432 |Prian|:| Fosa Maria (priar [
[Presain carico 7| R ) | 21022012 [ 07:2151 [Vanaini Milena (Vanzinim |
A r= L 21-02-2012 | 090312 |Nic:n|inih=1arta(nic:nlinim] [
|Stampat|:| g v =7 Caonsegna preparat gl 21-02-2012 | 112136 |[Casali Jenny (casali) [
|Firmat|:| 10 w2 |F"resain carico 91 21-02-2012 | 12:18:33 |Eirisit_:||:|tti Massimo (hrisic |
I Refertata 10 21-02-2012 [ 12:31:44 [BrisigottiMassimo (brisic [
|Stampat|:| 1 1-02-2012 | 123151 IErisithti tassima (hrisic [
ﬂIFirmatD 120 28-02-2012 | 11:08:417 |Eirisig|:|tti Massimo (brisic [




Gestione dinamica

racciabilita dell'intero processo

Stati del Fasi dell'esame
campion
ﬁ: lter lavorazione
Fase | Fase Ord. Es I d . d .
Richi :
h::‘; P\:ceﬂatn naiviauazione
— | Mecroinseita Immediata
F | Proc/ C. Allestimento |
nenollato ——
Taglsto ! M 1 ‘Errori
| h
Stati del [Consegna preparati | & ‘Non conform ita
vetrino |Presa If CarCo !
ISnseritl:l / IStampatD 9
tampato
YWatificato |Firrn ato 10

Check-out e




Monitoraggio Raccolta eventi
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Registrazione
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<P NINPHEEIEGrERAEGRARFR|OW BN | PR R BB Yo el
t5iInserimento diagnosi

SERRA ABRAMO Nato i 16-D8-1950 Sesso M Cod. est, SAPD0355340 ) 4 Biopsia - stamaca, At

Esame 09-1-11415

Ente convenzionato

Rich.
CALD' GIOWAMNMNI

Notizie Cliniche | Macro |

[Haormal]

Lieve gastrite atrofica co

ISTOLOGICO

Del  28-05-2009 M.mat. 1

Ordinario

Eﬁestione non conformita®

Non

SERRA ABRAMO

Esame

09-1-11415 del 28-05-2003

nateda il 16-08-1950

| Conformita

[ Btampato

RS ENDIS COPLA DIGESTIWA,

4|

CITOACAMP: manca sede sul vetring
CITOACAMP: materiale scarso

CITO/CAMP: non camizp. lateralita con richiesta
CITOMT:Mancata indicazione del 2 repartalde:
CITO/MT: inzerta da reparto anagrafica errata
CITO/MT: ezane inzerito emoneamenta pil volte
CITOAMT: emrato ingerimento reparto richiedente
CITO/RICH: manca lateralita

CITOAMT: ingenito anno sbagliato
CITO/MTARICH: richiesta non presente nel liston
CITO/MT: erata tipologia [modalits JEST URGER
CITOAMT ARICH: manca tipologia & quantita mat. i
CITOMT inzeriti pits materiali, inviato unico camp
CITOMMTZRICH: non segnalati N7~ vetri efo pros
CITOMT:mancano notizie cliniche

CITOMT: inzerita unico materaledcampioni diver
CITOMT: erata accettazione citologicodiztologic
CITOMT: enata accettazions materiale
CITO/RICH: sede/later incongr. con Fintervedimp

EI Gestione Rischio LABORATORIO

GR/AARAM: A55 DI 2 M ALLO STESS0 PAZIENT
GR/MT: ERRORE IMPORTAZIOME D& LISTOM
GR/ARM: ERRORE ID/ETICHETTATURA
GR/MT: INSERITA AMNAGRAFICA ERRATA
GR/TAGLIO: SCAMBIO YETRI/PAZIENTE
GR/MT:ERRORE ACCETTAZIOMNE MATERIALE
GR/CAP.PIC SCAMBIO PAZIENTE
GR/CAP.PIC SCAMBIO CAMPIONI STESSO PA
GR/ Maon conzegnati tutti | preparati [vetrini]

=] Mon conformita PROCESSAZIOME

Camp: inversione allintermo dei contenitori

E Mon conformita REFERTAZIONE

Inserisci

| Cancella

i
| </ EN - > |

=l

Messuna,

-

1]

(N.C.) rilevate
in qualsiasi fase
del processo

mita inserita per I'ezame comrente

-

-Da chr la rileva

‘Al momento
della rilevazione
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Raccolta NC continua e il loro monitoraggio

Consente
di
effettuare
Audit

é 07-12- 10
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Inviare Report alle U.O. afferenti

NC SN NC DERMATOLOGIA ANNO 2010-2011

NC ANNO 2010 DERMATOLOGIA NC 2011 (1 GENNAIO - 10 NOVEMBRE)
NC ANNO 20
46 K ¥

J282

ANNO 2010/2011 NC




Procedure

Istruzions
Operative|




